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China
USD 19,5 tri

Japan
USD 4,8 tri

Indonesia
USD 2,8 tri

USA
USD 18,0 tri

Brazil
USD 3,2 tri

UK
USD 2,7 tri

France
USD 2,6 tri

Germany
USD 3,8 tri

tri

China
USD 19,5 tri

Russia
USD 3,5 tri

India
USD 8,0 tri

RANKING DELLE ECONOMIE MONDIALI

Source IMF
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CLIENTI

KNOW-HOW

CORP.STAR ITA/CEE

ALLEANZE

PRODUZIONE

Nell'economia globale ogni impresa è già INTERNAZIONALE

Importiamo materie prime, semilavorati o componenti?

Esportiamo almeno uno dei nostri prodotti?

Abbiamo dei partner commerciali/distributori esteri?

Acquistiamo tecnologia, brevetti, know-how?

Abbiamo delocalizzato parte della nostra produzione?

RIFLESSIONI

FORNITORI

….ma quante sono effettivamente INTERNAZIONALIZZATE?
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254.629 281.072

…nonostante la …crisi!
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LA REAZIONE ALLA CRISI …… le nostre aziende sono relativamente
piccole ma vanno lontano

6
Source: ECB, national institutes of statistics, CPB, UniCredit Research

…ma attenzione!
La curva nera sotto
la rossa segnala
una perdita del
nostro market
share complessivo
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UNA CHIAVE DI LETTURA
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Dato positivo:
esportiamo fuori

dall'Area Euro più
delle attese

Dato negativo:
esportiamo nell'Area

Euro meno delle
aspettative

in sintesi…..

sempre più difficile
vendere, per cui è
necessario andare
sempre più lontano

dall'Italia e dall'Europa

Source: National institutes of statistics, Unicredit Research
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STORICA DICOTOMIA
Trading o Investimenti Diretti all'Estero
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Delocalizzazione

Outsourcing

IDE/FDI

Mondializzazione
Globalizzazione

INTERNAZIONALIZZAZIONE

MARKET SHARE

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiw8PPSo5jNAhXLAxoKHZvQCgoQjRwIBw&url=http://www.studiolegalelicausi.com/2014/10/21/direttore-di-filiale-bancaria-concessione-dei-fidi-e-controllo-datoriale/&psig=AFQjCNELmnnZqJO4LVAaichgeIeraVQ9HA&ust=1465470047595409
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IL PASSAGGIO NECESSARIO
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 Conquistare STABILMENTE market share, creando un mercato di riferimento duraturo
 Creare una relazione continuativa e fidelizzata con la propria clientela
 Fornire assistenza post-vendita, disporre di una rete di supporto locale
 Creare il mercato e presidiarlo, producendo direttamente nell'area che vogliamo conquistare

meccanismi che spiegano il processo di

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Stiamo applicando un'ottima strategia
ma destinata a subire il logoramento

della concorrenza di prezzo o prodotto

INTERNAZIONALIZZAZIONE è trading di CAPITALI

Il salto di qualità è

In Italia ben 212.000 imprese esportano i
loro prodotti

22% in più della Germania
32% in più degli UK

56% in più della Spagna
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FLUSSI E COMPONENTI IDE

Attiva (o in uscita) è la capacità delle imprese
italiane ad investire all'estero

Passiva (o in entrata) è l'indicatore dell'attrazione
del paese Italia

Le aziende italiane hanno degli indici di
integrazione molto inferiori agli altri

paese europei…tuttavia

Italia

Stock IDE
PIL

28,9%

UE-27

Stock IDE
PIL

61,1%

Regno Unito

stock IDE
PIL

74,3%

 12.000 imprese a controllo italiano operanti all'estero
 dislocate in 161 paesi
 1,7 mln di occupati
 fatturato di € 510 mld

 13.328 imprese a controllo estero operanti in Italia
 1,2 mln di occupati
 fatturato di € 505 mld
 0,7% del totale imprese italiane ma rappresentano

 7,1% degli occupati complessivi
 19,5% del fatturato

 contribuiscono
 25,9% dell'export
 23,6% dell'import
 23,6% delle spese in R&S

……DIMENSIONE

Dati Istat

Stock IDE Unità di misura internazionalmente
PIL utilizzata per valutare l'apertura

dell'economia di un paese.
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IDE/PIL - Italia/Europa
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TREND IDE IN/OUT

Banca d'Italia

A fronte della stagnazione dell'economia italiana le aziende nostrane hanno dato una
spinta al processo di internazionalizzazione
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FLUSSI MONDIALI IDE, 1990-2013(miliardi USD)

a fronte di una contrazione della domanda interna il MISE (Min. Svil. economico) sostiene che: "..un ruolo essenziale è
svolto, in un momento di grave contrazione interna, dalla proiezione internazionale delle imprese."

Note integrative alla Legge di Bilancio 2014 - 2015
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NEW MARKET ENTRY STRATEGY

Strategy I

Attività Export

Distributori locali

Strategy II

Insediamento commerciale

Rep. Office/ Branch

Strategy III

M&A o JV

Strategy IV

IDE

Internazionalizzazione
virtuale

Strategy VI

il futuro
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IL NUOVO MILLENNIO
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attività commerciale
e transazioni
elettroniche
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e.COMMERCE …… NUMERI IMPRESSIONANTI
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 € 2,2B in più rispetto al 2014
 La penetrazione dell’eCommerce

supera il 4% del totale consumi
retail Italia

 il mercato eCommerce cresce del
16% anche grazie all’Alimentare,
all’Arredamento e alla Cosmetica

 Gli acquisti via Smartphone
crescono del 64% e valgono il 10%
dell’eCommerce nel 2015, il 21%

se aggiungiamo quelli via Tablet*.

* Fonte: Osservatori.net ** Affari & Finanza 16 Maggio 2016

Gli acquisti online dei consumatori
italiani ammontano a

€ 16,6B

Gli acquisti online dei consumatori
cinesi ammontano a

€ 600B

Cina il mercato online vale il 15%del
mercato retail. Destinato a crescere del

20% all'anno con picchi del 50%
nell'elettronica seguito da: cosmesi,

abbigliamento ed arredamento**.
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IMPRESE ITALIANE E E-COMMERCE CINESE
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Fattori
ESTERNI

Connessi allo sviluppo delle risorse interne e della
posizione competitiva:

 sfruttamento all’estero di vantaggi competitivi propri
del mercato di origine

 ricerca all’estero di nuovi vantaggi competitivi

 acquisizione di vantaggi competitivi determinati
intrinsecamente dalla presenza all’estero

Connessi all’adeguamento o allo sfruttamento degli
stimoli provenienti dall’ambiente rilevante:

 saturazione del mercato locale

 grado di internazionalizzazione dei mercati

 stimoli rivenienti dalla "globalizzazione" e/o
"organizzazione industriale"

FATTORI CHE MOBILITANO L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Fattori
INTERNI
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IDE

Investimenti internazionali per acquisire partecipazioni "durevoli" in
un'impresa estera (M&A) o per avviare una filiale/sussidiaria all'estero

(green-field)

Gli investimenti diretti sono privilegiati dove siamo dotati di importanti firm-specific
cioè vantaggi competitivi sui concorrenti legati a tecnologie e marchi

OLI - Ownership, Location, Internalisation

combinato del diritto di proprietà, le caratteristiche del paese scelto ed i vantaggi della
internazionalizzazione legate alle fasi produttive

SEEKING

workforce efficiency seeking, mitigazione barriere doganali/costi di trasporto,
market seeking, resource seeking, knowledge seeking

FORNITORI

ACQUISIZIONE

VANTAGGI

OLI

SEEKING
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SELEZIONE

VERIFICA

CONOSCENZA

CORP.STAR ITA/CEE

RISORSE FINANZIARIE

MARKETING

Capire i propri bisogni per trovare le soluzioni giuste

Verifica rispondenza dei prodotti al mercato che si intende approcciare

Disponibilità risorse cruciali (HR, consulenti, quadro legislativo, infrastrutture)

Identificare i mezzi di pagamento/incasso più efficaci, fonti di finanziamento

Conoscenza dei mercati di sbocco, di approvigionamento e di produzione.

Orientare comunicazione

INTERNAZIONALIZZARE……perché?
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PIANIFICAZIONE

ASSUMERE LA
DECISIONE DI

INVESTIRE

ASSUMERE LA
DECISIONE DI

INVESTIRE

DEFINIRE
OBIETTIVI

CHIARI

DEFINIRE
OBIETTIVI

CHIARI

DEFINIRE LE
STRATEGIE DI
MARKETING

DEFINIRE LE
STRATEGIE DI
MARKETING

DEFINIRE
PIANO

OPERATIVO,
ECONOMICO-
FINANZIARIO

DEFINIRE
PIANO

OPERATIVO,
ECONOMICO-
FINANZIARIO

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Vantaggi
Difficoltà
Rischi
Check-up export
Ricerche di mercato

Mercati obiettivo
Volumi e ricavi
Margine
Cash flow
Timing

Strategia di ingresso
Strategia di prodotto
Strategia distributiva
Strategia di prezzo
Strategia di promozione

Gantt di progetto
Costi di progetto
Risultati economici
Risultati finanziari
Breakeven Point

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E
TECNICO-COMMERCIALE

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E
TECNICO-COMMERCIALE

PRODOTTI/ PROCESSIPRODOTTI/ PROCESSI RISORSE FINANZIARIERISORSE FINANZIARIE

Risorse umane
Dati e informazioni di mercato
esperienza internazionale
strumenti di comunicazione

Flessibilità/Capacità di adattamento
tecnologia/Innovazione
Qualità dei prodotti
Grado di saturazione degli impianti

Redditività
Margine operativo
Capacità di

investimento/indebitamento

Esempio di check up di valutazione:
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QUALI SONO, A VOSTRO AVVISO, LE DUE AZIENDE ITALIANE PIU'

INTERNAZIONALIZZATE?
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Prendetevi 10 secondi

SONO CURIOSO DI SCOPRIRE SE INDIVIDUERETE ENTRAMBE
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15 Commercial Brands 150 Markets 164 Production Plants

84 R&D Centers 238.000 Employees € 110,6B Annual Turnover
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CORE MARKETS NETWORK

 17 Core Markets

 Over 16 Languages Spoken

 8.500 Branches

 Over 140.000 Employees

 EUR 900 Billion Total Assets

 EUR 500 Billion Loans

 € 221 Billion in Assets Under Management
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UNICREDIT e L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

Filiali e banche locali controllate Core markets Uffici di Rappresentanza, Delegati,
Consulenti, Centri di Investimento

LONDON
DUBLIN

OSLO

PARIS

LUXEMBOURG

ZURICH

WIEN

JOHANNESBURG

TRIPOLI

ATHENS
PODGORICA

SEOUL

TOKYO

HANOI

HONG KONG

SINGAPORE

BEIJING

GUANGZHOU
MUMBAI

MADRID

ABU DHABI

NEW YORK

BOSTON

SÃO PAULO

SKOPJE
BRUSSELS

JAKARTA

CASABLANCA
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Poland
10.6% market share

976 branches

Romania
7.7% market share

183 branches

#3

Serbia
10.2% market share
71 branches

Bosnia - Herzegovina
23.1% market share
119 branches

Croatia
27.1% market share
134 branches

Bulgaria
19.8% market share
185 branches

Hungary
8.2% market share
56 branches

#4
Czech Republic
9.9% market share
107 branches #5

Slovakia
7.4% market share
77 branches

Russia
1.6% market share

102 branches

Turkey
9.9% market

share
1,000 branches

Azerbaijan
18 branches

Baltics1

Leasing

Market share and ranking as of September 2015 (except for Bulgaria, Croatia, Hungary, Russia, and Turkey – data as of
December 2015). Branches as of December 2015. Ukraine excluded since classified as discontinued operation.
1Estonia, Latvia, Lithuania. Source: UC CEE Strategic Analysis

We are at home in CEE…

Slovenia
7.1% market share

28 branches

#2

#1

#1

#3

#1

#2

Rep. Offices in
FYR Macedonia

and Montenegro

26
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Contacts

Mappa

27

Sofia

Russe

V.Tarnovo

Vidin

Blagoevgrad

Bourgas

Varna

Plovdiv

UNICREDIT BULBANK

I dati

Proposta

Leader di mercato in Corporate banking e
Investment banking

Leader di mercato in Factoring e Leasing

Leader nei servizi di Cash management

Online/mobile banking ad accesso globale

Leader nel supporto sui fondi europei

27

Quota di mercato

Numero uno in depositi

Numero uno in prestiti

Numero uno in prestiti alle aziende

Numero uno in solidita’ patrimoniale e finanziaria

Numero uno in innovazione (branch of the future,
International Center)

UNICREDIT BULBANK

Dipendenti ~4 100

Agenzie ~200

Clienti aziende ~ 13 000

Clienti retail ~ 960 000

Clienti private banking ~ 2 000
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La migliore banca per il servizio alle imprese :

152 Relationship Managers

~ 6.5 miliardi di Euro di prestiti alla clientela

~ 4.7 miliardi di Euro di depositi

FONTE: UniCredit Bulbank, July 2015

Focus

Network

Modello
Di

Servizio

Cross
border

Cross
border

UNICREDIT BULBANK - CORPORATE AND INVESTMENT BANKING

~590 clienti italiani

~3 900 clienti internazionali

Un modello di servizio che unisce professionisti specializzati, vicinanza geografica e

esperienza internazionale

Linee di prodotti deidicate alle esigenze specifiche (finanziamento e intermediazione,

Mercati finanziari, Global Transaction Banking, Factoring, Leasing)

UNICREDIT BULBANK

Una forte presenza territoriale – la Banca più grande e diversificata in Bulgaria –

Leader nel corporate banking per l'intera gamma di soluzioni finanziarie
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UniCredit Bulbank sostiene le imprese interessate ad investire in
Bulgaria tramite l' International Center

UNICREDIT BULBANK

Building dedicato in centro a Sofia

Servizi ai Clienti Internazionali

Servizi ai Clienti Private banking

Servizi di cassa e sportello esclusivi

per i clienti internazionali

Uffici ad uso temporaneo per i clienti

e servizi lounge

Possibilita’ di organizzare eventi

Iniziative di co-marketing

B2B Networking

Consulenza globale per le imprese

Introduzione presso le autorità locali

Consulenza sui fondi europei

“ONE STOP SERVICE" PER I NOSTRI

CLIENTI INTERNAZIONALI
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INTERNAZIONALIZZAZIONE …. un tool fondamentale per
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ATTACCO

DIFESA

Anticipare un Bisogno
Acquisire Market Share
Anticipare i Competitors

Evitare Pricing Battle
Diversificare Rischi Commerciali
Superare Saturazione Mercato di Riferimento
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AIUTARE L'IMPRESA AD ESPRIMERE LE
PROPRIE POTENZIALITA' AL DI LA' DELLA

SOLITA COMFORT ZONE

ascoltare

conquistare

accompagnare

svelare

conoscere

fidelizzare
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Multinational
Companies con

operatività in Italia

LAM (Local Account
Management)

Supporto al Network Italia
coverage Multinationals

Aziende italiane
con operatività

all'estero

CEE (Paesi dell'Europa
Centro – Orientale)

Austria & Germania

Europa Nord - Occidentale

Le Americhe

Asia del Pacifico
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CAMERA DI COMMERCIO ITALO-
GERMANICA
MILANO

LA PARTNERSHIP UNICREDIT - DE INTERNATIONAL
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AHK IN CIFRE
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DE INTERNATIONAL
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